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Wat is Workshop Probleem & Veranderingsanalyse
De 'Workshop Probleem- & Veranderanalyse' is een cursus waarin het belang van het begrijpen en
implementeren van verandering in organisaties centraal staat. Het benadrukt de noodzaak van
probleemanalyse om problemen te verduidelijken en te kwantificeren, waardoor de organisatie de juiste
prioriteiten kan stellen. De cursus behandelt ook de veranderingsanalyse, waarbij het probleemgebied in
kaart wordt gebracht, de oorzaken worden geanalyseerd, oplossingsalternatieven worden geformuleerd en
de impact ervan op de organisatie wordt geanalyseerd. Dit proces vergemakkelijkt de keuze tussen
verschillende oplossingsalternatieven.

Voor wie is Workshop Probleem & Veranderingsanalyse

Projectmanagers: die verantwoordelijk zijn voor het toezicht op projecten en het doorvoeren van
veranderingen.
Business analisten: die problemen moeten begrijpen en kwantificeren om de organisatie te helpen de
juiste prioriteiten te stellen.
Verandermanagers: die belast zijn met het managen en implementeren van veranderingen in de
organisatie.
Teamleiders: die de impact van veranderingen op hun teams moeten begrijpen.
Afdelingshoofden: die de bredere impact van veranderingen op de organisatie moeten begrijpen.

Voorvereisten

Deelnemers moeten een basiskennis hebben van organisatiestructuren en principes van
verandermanagement. Ook is een aantal jaren ervaring in een zakelijke omgeving vereist.



Doelstellingen

Aan het einde van de training bent u in staat om:
Een probleemanalyse uit te voeren: identificatie, beschrijving, kwantificering.
Een veranderingsanalyse uit te voeren:

Het probleemgebied te beschrijven.
Een oorzakenanalyse uit te voeren.
Wijzigingsalternatieven samen te stellen.
Een impactanalyse uit te voeren.



Indien een copyright van derden van toepassing is op deze training, vind je het copyright op
https://academy.capgemini.nl/trademarks

Op de producten en diensten die genoemd zijn in dit document zijn de Algemene Voorwaarden van
Capgemini Academy van toepassing. Kijk voor de laatste versie op
https://academy.capgemini.com/. De prijzen van genoemde producten en diensten zijn aan
verandering onderhevig. Controleer ook voor de meest recente prijzen, onze website.

Over Academy

De professionals van Capgemini Academy bieden IT’ers wat ze nodig hebben. Onze mensen
hebben een scherp oog voor drijfveren, aandacht voor talent en besef van specifieke
omstandigheden. Ze bewegen tot beweging. Programma’s die hun oorsprong vinden in het
dagelijks werk van onze zowel didactisch als inhoudelijk onderlegde trainers wakkeren het vuur
aan. Praktijkverhalen die vertellen hoe je problemen met IT en de mensen eromheen nou écht
oplost doen de rest.

Een instituut als het onze helpt mensen en organisaties iedere dag weer het beste uit zichzelf en
elkaar te halen. Bereidt hen voor op het zelfbewust aangaan van de uitdagingen van morgen.
Stimuleert leer- en nieuwsgierigheid. Opdat IT’ers en hun werkgever beter, langer en intensiever
met elkaar vooruit kunnen. Tot wederzijds genoegen.

Capgemini Academy. We transform IT professionals
academy.capgemini.nl
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