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Universeel Service Management (USM)
Beyond ITIL (NL)

Group Training

Training code CGAUSM-FCD
Gesproken taal Nederlands
Taal materiaal Nederlands
Dagdelen 4

Kosten €1.100,00

excl. BTW Geen extra kosten.

Wat is Universeel Service Management (USM) Beyond ITIL

De USM-training benadrukt de procesmatige inrichting van de serviceorganisatie en haar werkwijze, vanuit
de overtuiging dat processen de kortste en efficiéntste weg naar het voor de klant relevante doel vormen.
Organisaties die sterk sturen op hiérarchische of projectmatige werkwijzen - of daar zelfs hun
organisatiestructuur op hebben gebaseerd - kunnen hiermee veel aan effectiviteit en efficiéntie winnen. De
Syllabus USM Foundation beschrijft in detail de structuur en opzet van de training.

Voor wie is Universeel Service Management (USM) Beyond ITIL

Serviceorganisaties die op uniforme wijze willen werken, volgens de nieuwste inzichten, met een eenvoudig
leerbare en logische werkwijze. Dit zijn organisaties die streven naar Service Excellence en klantgerichtheid,
en die dat met eigen medewerkers willen kunnen realiseren, zonder overmatige afhankelijkheid van externe
consultants.

Deelnemers aan de training zijn zowel de managers die verantwoordelijk zijn voor het organisatie-
verbeterproject, als de medewerkers die moeten leren werken in een organisatie die de USM-methode
hanteert.

De training USM is een eye-opener, ook voor doorgewinterde experts. Na een USM-training kijk je nooit meer
op dezelfde manier naar servicemanagement.

Voorvereisten

Er is geen specifieke vooropleiding noodzakelijk.
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Doelstellingen

De USM-training benadrukt de procesmatige inrichting van de serviceorganisatie en haar werkwijze, vanuit
de overtuiging dat processen de kortste en efficiéntste weg naar het voor de klant relevante doel vormen.
Organisaties die sterk sturen op hiérarchische of projectmatige werkwijzen - of daar zelfs hun
organisatiestructuur op hebben gebaseerd - kunnen hiermee veel aan effectiviteit en efficiéntie winnen.
Examen Informatie

Duur examen: 60 min

% extra tijd indien niet in moedertaal: 0%
Aantal examenvragen: 40

Minimaal aantal goed te beantwoorden: 26
e Examen stijl: Multiple choice

Open Boek: Nee
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