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Wat is MB-220: Microsoft Dynamics 365 Marketing [MB-220T00-A]
inclusief Examen Voucher
Deze training behandelt de configuratie van de marketingapplicatie die nodig is om de bedrijfsgroei te
stimuleren. Het zal ook ingaan op leadbeheer, marketingformulieren en pagina's, segmentatie en e-
mailmarketingberichten. Al deze onderdelen zijn met elkaar verbonden door een interactief ontwerp van de
klantreis, inclusief de configuratie van evenementen en enquêtes.
Het configureren en uitbreiden van de kernmarketingtoepassing met e-mailmarketing, installatie,
interactieve klantreizen, het voeden van leads met gepersonaliseerde ervaringen, LinkedIn-integratie,
evenementen, enquêtes, bestemmingspagina's, segmentatie en scoring, en het handhaven van de naleving
van de algemene verordening gegevensbescherming (AVG).
Deze training maakt gebruik van MOC (Microsoft Official Courseware) en wordt gegeven door een ervaren
MCT (Microsoft Certified Trainer).
Zie onderstaande modules voor meer informatie:
Module 1: Dynamics 365 Marketing configureren
In deze module leert u over geavanceerde instellingen, marketinginhoud, sjablonen en integraties in
Dynamics 365 for Marketing.
Lessen

Configureer organisatie- en beheerinstellingen
Configureer marketinginstellingen
Configureer evenementeninstellingen



Module 2: Beheer segmenten en lijsten
In deze module wordt besproken hoe u segmenten en abonneecentra kunt maken, beheren en gebruiken.
Lessen

Creëer en beheer segmenten
Creëer en beheer abonneecentra en lijsten

Module 3: Beheer marketingformulieren en pagina's
Deze module behandelt het maken van marketingformulieren en pagina's.
Lessen

Beheer formulieren
Beheer marketingpagina's

Module 4: Beheer leads, accounts en contacten
Deze module behandelt hoe u klanten als accounts of contactpersonen kunt beheren en hoe u ze tijdens de
levenscyclus van leads kunt voeden.
Lessen

Creëer en beheer leads
Beheer accounts en contacten

Module 5: Beheer marketing-e-mails en klantreizen
Deze module behandelt hoe u e-mailberichten en klantreizen maakt in Dynamics 365 Marketing.
Lessen

Maak marketing-e-mails
Creëer klantreizen

Module 6: Beheer evenementen
Deze module bespreekt het proces voor het maken van een klantreis.
Lessen

Creëer een evenement ter plaatse
Maak een webinar-evenement
Promoot en beheer evenementen

Module 7: Maak enquêtes met Dynamics 365 Customer Voice
Deze module laat zien hoe u enquêtes kunt maken en naar klanten kunt distribueren.
Lessen

Maak een enquêteproject
Maak enquêtes met Dynamics 365 Customer Voice
Stuur Dynamics 365 Customer Voice-enquêtes

Module 8: Analyseer inzichten in Dynamics 365 Marketing
In deze module leert u hoe u de Insights-functionaliteit kunt gebruiken om gegevens met betrekking tot uw
marketinginitiatieven te bekijken en te analyseren.
Lessen

Evalueer marketinginitiatieven met analyses



Voor wie is MB-220: Microsoft Dynamics 365 Marketing [MB-220T00-A]
inclusief Examen Voucher
Deze training is bedoeld voor IT- of marketingprofessionals die willen leren hoe ze Dynamics 365 Marketing
voor bedrijven kunnen gebruiken.
Kandidaten moeten enige kennis hebben van marketingprincipes en de rol van de marketingapplicatie in
relatie tot de Dynamics 365-suite van applicaties, inclusief integratie met Dynamics 365- en Microsoft 365-
applicaties. Kandidaten moeten de terminologie, prioriteiten, gemeenschappelijke initiatieven, normen,
methodologieën en beste praktijken van de branche begrijpen.
Ook ontvang je een Examenvoucher. Meld u vandaag nog aan!

Voorvereisten

Kennis van het Dynamics 365-platform en inzicht in basisprincipes van marketing.

Doelstellingen

Na het afronden van deze training beheers je de volgende vaardigheden:
Configureer geavanceerde instellingen

Beheer marketinginhoud, sjablonen en integraties
Creëer en beheer leads
Ontwerp en maak marketingformulieren en pagina's
Creëer en beheer segmenten
Opzetten en lanceren van klantreizen
Creëer en beheer evenementen
Verspreid en analyseer enquêtes



Indien een copyright van derden van toepassing is op deze training, vind je het copyright op
https://academy.capgemini.nl/trademarks

Op de producten en diensten die genoemd zijn in dit document zijn de Algemene Voorwaarden van
Capgemini Academy van toepassing. Kijk voor de laatste versie op
https://academy.capgemini.com/. De prijzen van genoemde producten en diensten zijn aan
verandering onderhevig. Controleer ook voor de meest recente prijzen, onze website.

Over Academy

De professionals van Capgemini Academy bieden IT’ers wat ze nodig hebben. Onze mensen
hebben een scherp oog voor drijfveren, aandacht voor talent en besef van specifieke
omstandigheden. Ze bewegen tot beweging. Programma’s die hun oorsprong vinden in het
dagelijks werk van onze zowel didactisch als inhoudelijk onderlegde trainers wakkeren het vuur
aan. Praktijkverhalen die vertellen hoe je problemen met IT en de mensen eromheen nou écht
oplost doen de rest.

Een instituut als het onze helpt mensen en organisaties iedere dag weer het beste uit zichzelf en
elkaar te halen. Bereidt hen voor op het zelfbewust aangaan van de uitdagingen van morgen.
Stimuleert leer- en nieuwsgierigheid. Opdat IT’ers en hun werkgever beter, langer en intensiever
met elkaar vooruit kunnen. Tot wederzijds genoegen.

Capgemini Academy. We transform IT professionals
academy.capgemini.nl
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