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Functioneel applicatiebeheer orienteren
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excl. BTW Geen extra kosten.

Wat is Functioneel applicatiebeheer oriénteren

Succesvolle bedrijfsvoering is steeds meer afhankelijk van goed functionerende informatiesystemen. Te
weinig - of onjuiste - focus op het Functioneel Beheer van die systemen zal onvermijdelijk leiden tot hogere
kosten en lagere opbrengsten.

Na deze training heb je in je rol als Functioneel (Applicatie) Beheerder een volwaardig inzicht in wat jij kunt
betekenen voor het bedrijfsbelang op het gebied van continuiteit en flexibiliteit.

Niet alleen de rol van de beheerder, maar ook die van de proceseigenaar en andere IT-functies komen hierin
aan bod. Juist het samenspel tussen die rollen, met daarin een beheerder die zijn rol goed weet te vinden, is
noodzakelijk voor het beoogde resultaat. Centraal staan de "Objecten van beheer" zoals Beleid - Gebruikers
- Functionaliteiten - Gegevens - Documentatie met de daarbij behorende aanpak en technieken.

Voor wie is Functioneel applicatiebeheer oriénteren

Deze training is voor mensen die inzicht willen krijgen in de moderne visie op informatievoorziening. Voor
hen die betrokken zijn bij, of verantwoordelijk zijn voor een informatieproces of toepassingen binnen een
informatiedomein.

Je werkt bijvoorbeeld in een rol als:

e Functioneel Beheerder

e Functioneel Applicatiebeheerder

e Gegevensbheheerder

¢ Diverse rollen in informatie management

Voorvereisten

Van de deelnemers wordt verwacht dat zij enige basiskennis van automatisering hebben. Daarnaast is enige
ervaring met het werken met informatiesystemen gewenst. Deze training staat niet op zich, maar maakt
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deel uit van verschillende van onze curricula. Jij wilt de juiste opleidingskeuze maken en je optimaal
ontwikkelen. Onze curricula helpen je daarbij. Benieuwd? Je vindt ze op de Curriculum pagina.

Doelstellingen

Na afloop van de opleiding heeft de deelnemer inzicht in: de uitvoerende processen ten aanzien van
functioneel applicatiebeheer de opzet van functioneel applicatiebeheer de samenhang tussen de
beheervelden incident control, problem control, change management en configuration management een
aanpak met betrekking tot de intake van een functioneel ontwerp een aanpak ten aanzien van functionele
systeemevaluaties belang en mogelijkheden van beveiliging en procedures de relaties met ITIL® en BiSL®
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