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Wat is Functioneel applicatiebeheer oriënteren
Succesvolle bedrijfsvoering is steeds meer afhankelijk van goed functionerende informatiesystemen. Te
weinig - of onjuiste - focus op het Functioneel Beheer van die systemen zal onvermijdelijk leiden tot hogere
kosten en lagere opbrengsten.
Na deze training heb je in je rol als Functioneel (Applicatie) Beheerder een volwaardig inzicht in wat jij kunt
betekenen voor het bedrijfsbelang op het gebied van continuïteit en flexibiliteit.
Niet alleen de rol van de beheerder, maar ook die van de proceseigenaar en andere IT-functies komen hierin
aan bod. Juist het samenspel tussen die rollen, met daarin een beheerder die zijn rol goed weet te vinden, is
noodzakelijk voor het beoogde resultaat. Centraal staan de "Objecten van beheer" zoals Beleid - Gebruikers
- Functionaliteiten - Gegevens - Documentatie met de daarbij behorende aanpak en technieken.

Voor wie is Functioneel applicatiebeheer oriënteren
Deze training is voor mensen die inzicht willen krijgen in de moderne visie op informatievoorziening. Voor
hen die betrokken zijn bij, of verantwoordelijk zijn voor een informatieproces of toepassingen binnen een
informatiedomein.
Je werkt bijvoorbeeld in een rol als:

Functioneel Beheerder
Functioneel Applicatiebeheerder
Gegevensbeheerder
Diverse rollen in informatie management

Voorvereisten

Van de deelnemers wordt verwacht dat zij enige basiskennis van automatisering hebben. Daarnaast is enige
ervaring met het werken met informatiesystemen gewenst.   Deze training staat niet op zich, maar maakt



deel uit van verschillende van onze curricula. Jij wilt de juiste opleidingskeuze maken en je optimaal
ontwikkelen. Onze curricula helpen je daarbij. Benieuwd? Je vindt ze op de Curriculum pagina.

Doelstellingen

Na afloop van de opleiding heeft de deelnemer inzicht in: de uitvoerende processen ten aanzien van
functioneel applicatiebeheer de opzet van functioneel applicatiebeheer de samenhang tussen de
beheervelden incident control, problem control, change management en configuration management een
aanpak met betrekking tot de intake van een functioneel ontwerp een aanpak ten aanzien van functionele
systeemevaluaties belang en mogelijkheden van beveiliging en procedures de relaties met ITIL® en BiSL®



Indien een copyright van derden van toepassing is op deze training, vind je het copyright op
https://academy.capgemini.nl/trademarks

Op de producten en diensten die genoemd zijn in dit document zijn de Algemene Voorwaarden van
Capgemini Academy van toepassing. Kijk voor de laatste versie op
https://academy.capgemini.com/. De prijzen van genoemde producten en diensten zijn aan
verandering onderhevig. Controleer ook voor de meest recente prijzen, onze website.

Over Academy

De professionals van Capgemini Academy bieden IT’ers wat ze nodig hebben. Onze mensen
hebben een scherp oog voor drijfveren, aandacht voor talent en besef van specifieke
omstandigheden. Ze bewegen tot beweging. Programma’s die hun oorsprong vinden in het
dagelijks werk van onze zowel didactisch als inhoudelijk onderlegde trainers wakkeren het vuur
aan. Praktijkverhalen die vertellen hoe je problemen met IT en de mensen eromheen nou écht
oplost doen de rest.

Een instituut als het onze helpt mensen en organisaties iedere dag weer het beste uit zichzelf en
elkaar te halen. Bereidt hen voor op het zelfbewust aangaan van de uitdagingen van morgen.
Stimuleert leer- en nieuwsgierigheid. Opdat IT’ers en hun werkgever beter, langer en intensiever
met elkaar vooruit kunnen. Tot wederzijds genoegen.

Capgemini Academy. We transform IT professionals
academy.capgemini.nl
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