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Wat is Behavioural Design Fundamentals
Leer ontwerpen voor verandering van gedrag. Met Behavioural Design en nudging leer je begrijpen waarom
mensen doen zoals ze doen en hoe je die kennis kunt gebruiken om doelgerichte communicatie en
experiences te ontwerpen voor betere veranderingen voor jouw gebruikers.
Tijdens de training Behavioural Design krijg je:

De fundamentals van Behavioural Design
Een introductie tot de centrale gedragsprinicipes
Praktische tooling die je kunt gebruiken in jouw werk met veranderen van gedrag
Een simpele en effectvolle methodiek voor Behavioural Design
Een handvol voorbeelden en cases van Behavioural Design

Voor wie is Behavioural Design Fundamentals
Deze training is uitermate geschikt voor:

Marketeers
Marketing managers
Productmanagers
Service Designers
UX designers
Visual Designers
Communicatie professionals
Behavioural scientists
Leiders/management
Business developers

Voorvereisten

Er zijn geen specifieke voorvereisten van toepassing



Tijdens deze training heb je een laptop nodig met toegang tot internet.

Doelstellingen

De training geeft jou de basis kennis voor Behavioural Design en de principes. Dit kun je na de training:

Problemen aanschouwen vanuit een systematische benadering, zodat je snel gedragsuitdagingen
kunt oplossen
Gewenst gedrag concreet definiëren en oplossingen ontwerpen, die de barrières overwinnen
Veranderingen in gang zetten



Indien een copyright van derden van toepassing is op deze training, vind je het copyright op
https://academy.capgemini.nl/trademarks

Op de producten en diensten die genoemd zijn in dit document zijn de Algemene Voorwaarden van
Capgemini Academy van toepassing. Kijk voor de laatste versie op
https://academy.capgemini.com/. De prijzen van genoemde producten en diensten zijn aan
verandering onderhevig. Controleer ook voor de meest recente prijzen, onze website.

Over Academy

De professionals van Capgemini Academy bieden IT’ers wat ze nodig hebben. Onze mensen
hebben een scherp oog voor drijfveren, aandacht voor talent en besef van specifieke
omstandigheden. Ze bewegen tot beweging. Programma’s die hun oorsprong vinden in het
dagelijks werk van onze zowel didactisch als inhoudelijk onderlegde trainers wakkeren het vuur
aan. Praktijkverhalen die vertellen hoe je problemen met IT en de mensen eromheen nou écht
oplost doen de rest.

Een instituut als het onze helpt mensen en organisaties iedere dag weer het beste uit zichzelf en
elkaar te halen. Bereidt hen voor op het zelfbewust aangaan van de uitdagingen van morgen.
Stimuleert leer- en nieuwsgierigheid. Opdat IT’ers en hun werkgever beter, langer en intensiever
met elkaar vooruit kunnen. Tot wederzijds genoegen.

Capgemini Academy. We transform IT professionals
academy.capgemini.nl

IN
/3

A-
01

8.
18

De informatie in dit document is eigendom van Capgemini. Copyright©2024 Capgemini.

https://academy.capgemini.nl/trademarks
https://academy.capgemini.com/

